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PREMESSA

L’entrata in vigore della Legge 8 marzo 2019, n° 24, ha mutato in gran parte 1’attivitd de! Rischio Clinico. In
particolare, all’art. 1 della citata legge viene richiamato il principio della sicurezza delle cure in sanitd: “La
sicurezza delle cure & parte costitutiva del diritto alla salute ed & perseguita nell’interesse dell’individuo e
della collettivitd. La sicurezza delle cure si realizza anche mediante I’insieme di tutte le attivita finalizzate
alla prevenzione e alla gestione del rischio connesso all’erogazione di prestazioni sanitarie e I'utilizzo
appropriato delle risorse strutturali, tecnologiche e organizzative. Alle attivitd di prevenzione del rischio
messe in atto dalle strutture sanitarie e sociosanitarie, pubbliche e private, & tenuto a concorrere tutto il

personale (...)".

La Regione Lazio mediante I’emanazione della Determinazione G 00643 del 25/01/2022 avente ad oggetto
1’ Adozione del “Documento di inditizzo per I’elaborazione del Piano Annuale per la Gestione del Rischio
Sanitario (PARS)” ha stabilito che tutte strutture residenziali sanitarie e sociosanitarie, pubbliche e private
del Servizio Sanitario Regionale ¢ ’ARES 118, nell’elaborazione e neli’adozione del PARS dovranno
attenersi a quanto previsto dal suddetto documento di indirizzo.

La Determina prevede che tutte le strutture residenziali sanitarie e sociosanitarie, pubbliche ¢ private del
Servizio Sanitatio Regionale ¢ I’ARES 118 trasmettano it PARS in formato pdf nativo al Centro Regionale
Rischio Clinico via mail (crre@regione.lazio.it) entro il 28 febbraio di ogni armo.
11 PARS ¢ disponibile all’interno della pagina relativa all’ Amministrazione Trasparente, sulla Home page
della Struttura.
La Determina G 00643 del 25/01/2022 prevede la redazione annuale del Piano Annuale del Rischio
Sanitario (PARS) con |'obiettivo di:

o Favorire una visione unitaria del rischio sanitario;

Definire in maniera ancora piti puntuale i ruoli e le responsabilita.

0 Sottolineare la corrispondenza dei temi inerenti alla qualita e la sicurezza delle cure con 1
cogenti requisiti di autorizzazione e accreditamento,

& Armonizzare la gestione del rischio infettivo con gli obiettivi e le attivita del Piano Regionale
della Prevenzione (PRP) e del Piano Nazionale per il Contrasto all’ Antimicrobico Resistenza
(PNCAR),

g Allineare le attivita con gli adempiment;i previsti dal Piano di Intervento Regionale sull’lgiene
delle mani;

0 Semplificare gli adempimenti documentali per le Strutture del Servizio Sanitario Regionale
(SSR) a minor complessitd organizzativa ¢ assistenziale supportandole nella cruciale fase del
risk assesment.

Il Piano Annuale per la gestione del Rischio sanitario (PARS) ¢ lo strumento aziendale per promuovere e
| realizzare iniziative per la definizione operativa e la gestione dei rischi e per una effettiva politica di
| miglioramento della sicurezza delle cure e della persona assistita.
L’Azienda, attraverso le politiche di risk management e i relativi piani annuali di sviluppo, & orientata a
migliorare la sicurezza della pratica clinico-assistenziale e clinico-gestionale a tutela dell’interesse del

; paziente/utente.
I’Associazione Raggio di Sole ETS ha strutturato una serie di iniziative volte ad aumentare la

consapevolezza degli operatori nell'individuare le cause puntando a sviluppare una cultura della sicurezza
p gl op p pp
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basata sulla prevenzione e sulla previsione dei possibili rischi e dei processi di gestione del rischio,

contribuendo attivamente al miglioramento defle condizioni di lavoro e del clima per la sicurezza all'interno

della struttura di appartenenza.

La finalita cardine & quella di conoscere gli eventi che accadono pil frequentemente in modo tale da poter

analizzare le cause profonde e porre in atto delle azioni correttive al fine di evitarne il ripetersi.

Per la gestione del Rischio Clinico e infettivo e la promozione della Sicurezza dei Pazienti si devono

necessariamente perseguire i seguenti obiettivi:

+  promuovere la cultura della sicurezza;

« rilevare i rischi presenti nella realta aziendale;

- intraprendere azioni mirate ad individuare, ridurre e prevenire I’incidenza di eventi avversi per pazienti
ed operatori;

+ migliorare la qualita del servizio offerto ai pazienti;

+  dare un ruolo pid attivo al cittadino-fruitore o al paziente stesso, mediante un maggiore coinvolgimento
nelle attivita di gestione del rischio;

- migliorare i livelli di comunicazione: comunicazione interna, comunicazione difficile;

- applicazione di buone pratiche e raccomandazioni del Ministero della Salute;

«  favorire lo sviluppo di strumenti per la sicurezza del paziente.

1. CONTESTO ORGANIZZATIVO

L’ Associazione “Raggio di Sole ETS” & ubicata in Roma in via Publio de Tommasi n° 21 (la Rustica), ¢ stata
costituita da un gruppo di genitori il 19 Giugno 1963, con lo scopo di “educare e recuperare i giovani affetti
da Ritardo Mentale mediante assistenza Medico Pedagogica™,

1’ Associazione acquisisce Personalitd Giuridica con D.P.R. n.287 il 14.03.74 ed & regolamentata da uno
Statuto; nel 1975 stipula una convenzione con il Ministero della Sanita, per ’erogazione di assistenza
riabilitativa in regime Residenziale e Semiresidenziale, e successivamente con laU.S.L.. RM B.

L’ Associazione attualmente gestisce un Centro di Riabilitazione, sul territorio dell’ Azienda ASL Roma 2.

Y ASL ROMA 2

tistien: Al Roma. %
04 Disgrina 4.
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1l Centro, che occupa un’area di circa 5000 mq di cui 3500 mq destinati ad area verde, si trova all’interno del
territorio di competenza defla ASL ROMA 2 che ha un’estensione di Kmq 236,2 ed una popolazione di
1.299.016 (dati anagrafe comune di Roma al 31/12/2015).
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Il Centro di Riabilitazione Raggio di Sole & accreditato dalla Regione Lazio con Decreto U00216 del
27/06/2014 ¢ regolamentato daila D.G.R. 380/10 e D.G.R. 790/16 che prevede la compartecipazione alla
spesa della quota sociale da parte dell’utente e/0 del Comune di residenza. E accreditato per il trattamento
riabilitativo di mantenimento ¢ ospita 51 Assistiti di cui 21 in regime residenziale (esclusivamente di sesso
maschile) e 30 in regime semiresidenziale (di ambo i sessi). I destinatari delle prestazioni sono le persone
affette da Ritardo Mentale a partire dai diciotto anni e con invalidita riconosciuta.

Ii Centro offre una modalitd di intervento medico, riabilitativo, infermieristico che si svolge rivolto agli
utenti in regime residenziale nell’arco delle 24h e agli utenti in regime semiresidenziale. Le attivita ed i
servizi dei semiresidenziali vengono erogati dal lunedi al sabato dalle h. 8.45 alle h. 14.45.
Per entrambe le tipologie assistenziali sono previsti i seguenti servizi:
e Servizio Medico:
o Direzione Medica
o Consulenza Specialistica (Psicologia clinica, Neurologia, Psichiatria)

e Servizio Infermieristico
e Servizio Psicologico (Terapia individuale, terapia di gruppo, counseling con la famiglia)
e  Servizio Riabilitativo:

o Intervento fisioterapico

o Intervento logopedico
o Intervento cognitivo
)
o

Intervento educativo
Intervento occupazionale
o Attivita espressive
e Servizio Assistenziale:
o 0.8.S. (Operatori Socio Sanitari)

Nell’ambito del programma riabilitativo globale i singoli interventi sono curati dalle diverse figure
professionali e gestiti attraverso forme di programmazione e collaborazione interdisciplinare.

Lo staff di specialisti (medico psicologo clinico, neurologo, psichiatra, psicoterapeuta, infermieri, psicologo,
operatori della riabilitazione), a partire dagli esiti di un’accurata valutazione funzionale, elabora ed attua il
programma d’intervento definito per ogni utente secondo le competenze e le diverse esigenze (Progetto
Riabilitativo Individuale - PRI). ,
Le attivitd riabilitative previste dal progetto comprendono inoltre laboratori di cinema, di giardinaggio e
bricolage, laboratorio di teatro, laboratorio di piccolo artigianato e di pittura, uscite culturali.

1l Centro di Riabilitazione offre la possibilita di effettuare aftivitd in strutture esterne garantendone il
{rasporto.

Essendo la riabilitazione un percorso terapeutico ed educativo che tende ad abilitare, a stimolare, a
mantenere le capacitd e le potenzialitd esistenti nella persona disabile, campo per noi prioritario & quello di
cercare le strategie, le tecniche, i metodi necessari, efficaci e integrati per meglio raggiungere i nostri
obiettivi. La qualita umana, culturale ¢ professionale delle risorse umane impiegate ¢ un requisito essenziale
per il raggiungimento degli obiettivi di qualita prefissati. A tal fine I’ Associazione si impegna a promuovere
in modo continuativo adeguate iniziative di incontro e scambio tra le varie professionalitd e a stimolare la
motivazione, il coinvolgimento ¢ la collaborazione di tutte le persone che operano nell’ambito del centro.
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Gli obiettivi di qualitd verso i quali orientiamo il lavoro sono quelli di:
e Sviluppare, abilitare ¢ potenziare le possibilitd concrete di ogni persona disabile valorizzandone le
differenti abilita.
e Aumentare o conservare il pilt a lungo possibile il grado di autonomia, indipendenza e
autodeterminazione possibile in ciascuno.
e Favorire ’instaurarsi di un rapporto equilibrato con il mondo circostante orientato al raggiungimento
del benessere individuale e colletitivo.
« Costruire con le persone disabili, le famigtie e il territorio percorsi partecipanti tendenti a favorire la
crescita e lo sviluppo integrale della persona e il mantenimento delle capacita residue degli assistiti.
11 tutto in regime di prestazioni accreditate dal S.S.R.

Tl Centro garantisce il diritto al rispetto della dignitd personale degli utenti, la riservatezza, come da
Regolamento Europeo GDPR 679/2016 sulla privacy, I'identificazione del personale dedicato ai pazienti e
un trattamento personalizzato. Viene adottata una carta dei diritti e doveri del paziente.

Tabella 1 — Presentazione dei dati di attivita

ASL ROMA 2

Non applicabile

Non applicabile

Non applicabile

7.598 (di cui 176
assenze)

6.859 (di cui
1106 assenze)

1.1 SPECIFICITA ORGANIZZATIVE IN RELAZIONE AL RISCHIO INFETTIVO

1l Comitato per il Controllo deile Infezioni Correlate all'Assistenza (CCICA) attivo presso il Centro Raggio
di Sole (RdS), & stato costituito il 15/04/2019 ¢ aggiornato il 14 gennaio 2022, da allora opera nell’ambito
del Gruppo Aziendale della Qualita attraverso i Referenti. Ha il compito di vigilare e presidiare tutti gli
aspetti relativi alla sorveglianza e al controllo delle infezioni trasmissibili in ambito assistenziale, stimolare
Putilizzo delle best practice finalizzate alla riduzione del rischio infettivo, sostenere il miglioramento
continuo attraverso I’applicazione delle metodologie di analisi ai processi clinici.

Il Comitato vaglia e propone azioni di miglioramento, ivi comprese la attivita formative che si rendano
necessarie per controllare e ridurre la trasmissione dei microrganismi durante l'attivita sanitaria valutando
anche i dispositivi, le attrezzature e i prodotti utilizzati.

11 Comitato ICA svolge anche una specifica attivita di contrasto al fenomeno dell'antibiotico resistenza allo
scopo di promuovere un corretto uso degli antibiotici nei diversi contesti assistenziali. Sono ben note le
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difficolta relative alla capacitd sempre pit diffusa dei microrganismi di resistere agli antibiotici,
vanificandone l'efficacia.
Nell’ottica della prevenzione delle infezioni anche nel 2022 sono stati distribuiti dispenser di gel idroalcolico
e prodotti specifici per la sanificazione in tutti gli ambienti e sono a disposizione di tutti, soprattutto, per gli
operatori addetti all’assistenza diretta. I dati del 2022 (confrontati con il 2021} sul consumo dei prodotti
idroalcolici, prodotti sanificanti e DPI sono sintetizzati nella seguente tabella:

Presidio Tipologia Quantita 2022 Quantita 2021
Prodotti idroalcolici Alcol 32 litri 6 litri
Get idroalcolico mani 35 litri 12 litri
PP Mascherine 3.807
Visiere 341 Totale DPI 24458
Guanti 22,700
Camici 92
Occhiali di protezione 36
Tute 349
Disinfettanti Disinfettante sanificazione ambienti e 298 217

arredi

Nel corso deil’anno 2022 ¢ stato effettuato il monitoraggio della legionella attraverso il piano dei controlli
che prevedeva 1 controllo attraverso il prelievo di 6 campioni.

Dall’analisi dei risultati delle prove effettuate sui campioni prelevati risulta:

DATA PRELIEVO CAMPIONE PROVA RISULTATY
21.02.2022 Acqua di rete prelevata da rubinetto | Conta di batteri colifermi a 37°C 0
favabo cucina ~ {11°C) Conta di Enterocicehi 0
Conta di Escherichia Coli o]
Conta microbica totale a 22°C <1
21.02.2022 Acqua di rete prelevata da rubinette | Conta di Legionella spp <50
lavabo cucina — piano terra - circuito
acqua calda (45°C) — modalitd post-
flushing
21.02.2022 Acqua di rete prelevata da rubinetio | Conta di Legionella spp <50
lavabo bagno 209 — it piano - circuito
acqua calda (47°C} modalita post-
flushing
21.02.2022 Acqua di rete prelevata da rubinetto | Conta di Legionella spp <50
lavabo bagno 008 - piano terra —
circuito acqua calda {49°C} modalita
post-flushing
21.02.2022 Acqua di rete prelevata da rubinetto | Conta di Legionella spp <50
tavaho bagno 109 — | piano — circuito
acqua calda {47°C} modalita post-
flushing
21.02.2022 Acqua di rete prelevata da rubinetto | Aspetto, colore, odore, ph, conducibilita a 20° C, | campione conforme ai

lavabe cucina — {11°C}

residuo fisso a 180°C, durezza totale, cloro
libero,ammaniaca,cloruri, fluoruri,soffati,nitrati,nitriti

requisiti  chimici e

chimico-fisici richiesti

Non sono stati necessari interventi in quanto i valori sono risultati conformi.
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£ ancora attuale e valida la PO 24 Procedura sull’antibiotico resistenza redatta nel 2021 (Ed.1 rev.0 del
10.12.2021)

Attualmente non & formalizzato un programma di antimicrobial stewardship per Puso appropriato degli
antimicrobici, tuttavia, gli antibiotici sotto monitoraggio sono dispensati, dietro prescrizione del Medico di
Medicina Generale degli utenti residenti. Si cerca comunque di ottimizzare le terapie antibiotiche al fine di
minimizzare i rischi associati agli effetti collaterali, alle resistenze batteriche ¢ alle interazioni indesiderate
con le terapie somministrate al paziente. Il Direttore Sanitario come ogni anno ha redatto in data 13.07.2022
¢ 15.12.2022 un report semestrale sul consumo degli antibiotici analizzando i dati dal Mod.87 Monitoraggio
consumo antibiotici.

Nel corso del 2022 & stato effettuato il monitoraggio delle infezioni. Lo studio & stato condotto attraverso
analisi della documentazione clinica di tutti gli utenti ospiti presso il Centro. I dati raccolti sono riassunti

nella tabella seguente:

Sede dell'infezione N Casi Note Consumo antibiotici
totali
Infezioni da COVID -19 26
Infezioni del Basso Tratto Respiratorio, esclusa 1 Trattamento
polmonite Bronchite antibiotico per 5 giorni
Infezioni del Tratto Urinario 3 di cui:
1 caso di profilassi per
infezione urinaria
ricorrente in paziente
con catetere a
permanenza 48 gr
1 caso di profilassi
pos-operatoria
Infezioni di Occhio, Orecchio, Naso, Cavita Orale 1 Profiiassi estrazione
dentaria — patogeno
non noto -
Infezioni di Cute e Tessuti Molli 1 Dermo-ipodermite in
psoriasi

Composizione del CCICA
1) IReferenti della Qualitd per le specifiche aree

2) Direttore Sanitario e Risk Manager (Presidente)
3) Coordinatore degli infermieri

4) Referente sanitario per la prevenzione e il controllo delle ICA

5) Referente sanitario per la prevenzione e il controllo delle COVID-19

6) Referente per la sorveglianza delle CRE all'interno del CC-ICA che sia responsabile
dell’implementazione e del mantenimento del sistema interno di sorveglianza.

Il comitato si riunisce periodicamente, o su convocazione del presidente o segnalazione del RSGQ, per
analizzare le evidenze prodotte dal sistema di supervisione ¢ controllo ¢ i diversi report di sorveglianza delle
ICA.
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Risorse dedicate al controllo e alla prevenzione delle ICA

Sono costituite dal CCICA e si possono avvalere, all’occorrenza, della collaborazione del personale medico,
infermieristico, del Responsabile del Servizio di Prevenzione, del Medico Competente ed eventuali altre
figure e professionalita ritenute necessarie.

AZIONI CONTENIMENTO EPIDEMIA DA SARS-CoV-2

Durante I'emergenza COVID-19, il Centro di Riabilitazione Raggio di Sole da marzo 2020, emana ed
aggiorna periodicamente un Protocollo operativo interno per la gestione dell'emergenza COVID-19; a tale
Protocollo generale si riconnettono poi specifiche Istruzioni operative settoriali, in entrambi i tipi
documenti sono previste misure per la Prevenzione ed il Controllo del Coronavirus SARS-CoV-2.

La struttura, per quanto possibile adotta tutte le misure atte a disciplinare le modalita di accesso e a ridurre
al minimo la presenza di persone all’interno dei propri locali al fine del contenimento del contagio da
COVID-19.

I flussi informativi connessi a tale emergenza sono molteplici e sono divenuti via via pit ampi e complessi
¢ riguardano ora la notifica alla ASL ¢ al SISP di tutti i casi confermati positivi, la comunicazione dei
decessi correlati al COVID-19, la rilevazione di tutti i tamponi e di tutte le sierologie eseguiti.

Sono stati distribuiti DPI idonei allo svolgimento delle mansioni e adeguati al contenimento della
diffusione del virus SARS-CoV-2. Inoltre, durante il 2022 & stata effettuata la sorveglianza attiva con
esecuzione di tampone rapido a tutti gli operatori con cadenza mensile e a tuiti gli utenti in caso di
manifestazione di sintomi influenzali o casi positivi rilevati in struttura.

2. RELAZIONE CONSUNTIVA SUGLI EVENTI AVVERSI E SUI RISARCIMENTI
EROGATI

Al fini della identificazione delle misure di prevenzione da attuare in ambito organizzativo una fondamentale
importanza riveste I’analisi degli eventi sentinella, degli eventi avversi e dei near misses.

Solo attraverso un puntuale monitoraggio di questi eventi seguito da un’attenta analisi delle cause ¢ dal
conseguente avvio delle necessarie azioni correttive potranno migliorare i processi e ridurre la probabilita
che gli stessi eventi si ripetano.

E’ fondamentale, in questo senso, partire dal principio di considerare P'errore come “difetto del sistema” e
non dell’équipe o del singolo professionista e poi pianificare ed avviare piani di riduzione del rischio clinico.
Favorire D'insorgere nell’organizzazione della “no blame culture” (cultura non colpevolizzante) & di
fondamentale importanza per garantire la segnalazione, da parte degli operatori, degli eventi indesiderati e
conseguentemente avviare i piani di miglioramento ad essi correlati.

Uno degli obiettivi prioritari di questo Piano & quello di avviare un percorso formativo che trasferisca agli
operatori I’importanza di una corretta gestione delle attivitd di gestione del rischio clinico allo scopo di
favorire le conoscenze e fornire indicazioni per promuovere e attuare I'audit come metodo per la gestione del
rischio clinico.

Questo, come pure altri elementi, devono essere orientati verso un approccio sistemico alla gestione del
rischio clinico poiché nelle organizzazioni sanitarie I'insorgere di un evento indesiderato & causato
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dall’interazione tra diverse componenti di un sistema: fattori organizzativi, fattori tecnologici, fattori
strutturali, fattori umani, tipologia di utenza.

Di seguito viene riportata una relazione consuntiva sugli eventi avversi e sentinella verificatesi nell’anno
2022 all’interno della struttura, sulle cause che hanno prodotto 1’evento avverso ¢ sulle conseguenti iniziative
messe in atto. I dati sono stati ottenuti dalle segnalazioni pervenute nel corso del 2022, attraverso i sistemi
interni di comunicazione.

Detta relazione consuntiva, ai sensi delP’art. 2 ¢. 5 della L. 24/2017 (LEGGE 8 marzo 2017, n. 24
Disposizioni in materia di sicurezza delle cure e della persona assistita, nonché in materia di
responsabilita professionale degli esercenti le professioni sanitarie), ¢ pubblicata sul sito internet
aziendale.

Tabella 2 — Eventi segnalati nel 2022

Strutturali O (%)
Tecnologici 0 (%) Strutturali 0 (%)
0% 0%
Organizzativi 0 (%) Tecnologiche 0 (%)
Sistemi di
Procedure/ Organizzative 0 {%) reporting e
4 (100%) 2 (50%) Comunicazione 1 carteile
(25%) Procedure/ cliniche degli
Comunicazione 1 | utenti (100%)
Fattori legati al (25%)
paziente (pazienti in
0 %) 0 (%) particolari condizioni | Utilizzo di presidi 0
cliniche di fragilita) 4 (%)
(100%)

Da quanto si evince dalla tabella riepilogativa degli eventi avversi/eventi sentinella/near miss, nel corso del
2022 si sono verificati:

- 4 eventi avversi (2 cadute accidentali come da Incident reporting “Rapporto di segnalazione eventi
avversi” del 02.04.22; 15.08.22; due eventi di aggressione come da Incident reporting “Rapporto di
segnalazione eventi avversi” del 17.10.22 e 04.11.22);

Tra i principali fattori causali/contribuenti degli eventi esaminati, si rileva: lo stato di fragilita dei pazienti
responsabile dell’accadimento di tutti gli eventi, un solo fattore legato alla difficile comunicazione paziente-
operatore (barriere linguistiche culturali) derivante dalle condizioni del paziente.
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.Definizione Eventi':

e Eventi Avversi (EA): Evento inatteso correlato al processo assistenziale e che comporta un danno
al paziente, non intenzionale e indesiderabile. Sono tutti casi in cui il paziente & stato realmente
danneggiato, quindi non solo gli eventi avversi correlati all’utilizzo dei farmaci, ma tutte le tipologie
di eventi possibili che causino un danno al paziente imputabili alle cure degli operatori. Pud essere
previsto o non prevedibile.

e Near-Misses 0 “Quasi Eventi” (NM): Circostanza potenzialmente in grado di determinare un
evento che tuttavia non raggiunge il paziente o I’operatore sanitario perché intercettato o per caso
fortuito. Si tratta di situazioni in cui un incidente stava per generare danni al paziente, ma per motivi
fortuiti o per I'intervento di meccanismi di barriera non si & verificato. Ad esempio: un farmaco era
riposto nel luogo sbagliato o era scaduto ed ¢ stato erroneamente prelevato e preparato per la
somministrazione al paziente, ma ci si & accorti dell’errore prima defla somministrazione.

o Evento Sentinella (ES): Evento avverso di particolare gravita, che comporta morte o grave danno
alla persona e/o perdita di fiducia nei cittadini nei confronti del SSN. A seguito del suo verificarsi &
necessaria un’indagine immediata per accertare possibili fattori eliminabili o riducibili che lo
abbiano causato o vi abbiano contribuito con la successiva implementazione di adeguate misure
correttive ¢ il loro monitoraggio.

L’elenco degli eventi sentinella applicabili nell’ambito della struttura contenuti nel Protocollo per il
Monitoraggio degli Eventi Sentinella pubblicato dal Ministero della salute nel Luglio 2009 sono i seguenti:

¢ Procedura in paziente sbagliato

s Morte, coma o grave danno derivati da errori in terapia farmacologica

« Morte o grave danno per caduta di paziente

e Suicidio o tentato suicidio di paziente in ospedale

¢ Violenza su paziente

o  Atti di violenza a danno di operatore

e Morte o grave danno conseguente ad un malfunzionamento del sistema di trasporto

(extraospedaliero)
e Ogni altro evento avverso che causa morte o grave danno al paziente

Tabella 3 —Sinistrosita e risarcimenti erogati nell’ultimo quinquennio (art. 4, ¢. 3 della L. 24/2017)

1 * Determinazione 20 luglio 2021 n. G09850 Adozione del “Documento di indirizzo per la classificazione degli Eventi Avversi e degli Eventi

Sentinelia”
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(A): vanno riportati solo i sinistri e i risarcimenti relativi al rischio sanitario, escludendo queili riferiti a danni di altra
natura (ad esemplo smarrimento effetti personali, danni a cose, ecc.)

3. DESCRIZIONE DELLA POSIZIONE ASSICURATIVA

Nella tabella seguente si riporta la descrizione della posizione assicurativa della struttura:

Tabella 4 —Descrizione della posizione assicurativa

RCT: euro 2.500 per
Generali Italia attivita riabilitativa
1 4 !
01/01/202 S.p.A. €4.450 euro 1.000 per attivita
non riabilitativa
Generali Italia RCT: euro 2.500 per
S.p.A. attivita riabilitativa,
02: 4.4
42 01/01/2022 €4.450 euro 1.000 per attivita
non riabilitativa
Generali ltalia RCT: euro 2.500 per
S.p-A. attivita riabilitativa,
4 .
01/01/2023 €4.450 euro 1.000 per attivita
non riabilitativa
Generali ltalia RCT: euro 2.500 per
S.p.A. attivita riabilitativa,
A4 N
01/01/2024 €4.450 euro 1.000 per attivita
non riabilitativa

4. RESOCONTO DELLE ATTIVITA DEL PARS PRECEDENTE

Nel PARS 2022 si erano individuate alcune attivita ritenute propedeutiche ad una idonea gestione del rischio
come la mappatura dei processi a maggior rischio, la gestione del rischio infettivo e la
comunicazione/segnalazione degli eventi da parte di tutto il personale sanitario e altre azioni specifiche.
Nella tabella seguente n°® 5 si dettaglia per ciascuna attivita proposta il livello di raggiungimento
dell’obiettivo alla data del 31.12.2022.
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Tabella 5 a —Resoconto delle attivitd del PARS precedente

Effettuati incontri formativi con il personale
neoassunto sul Rischio clinico come da verbali del
Sl 03.02.2022(Infermiera) — 23.06.2022 {infermiera) -
04.07.2022 (Infermiera) e a tutti gli altri operatori
nelle date del 14.03.22 e del 16.03.2022

Effettuato incontro formativo al personale su
Prevenzione, Gestione e Monitoraggio delle ICA e
Igiene delle mani il 14.03.2022. Inoltre, & stato
formato il personale neo assunto come da verbali
del 03.02.2022 (Infermiera) - 23.06.2022

(infermiera) — 04.07.2022 {Infermiera).

S

Sono stati effettuati aggiornamenti della 10 14
Nuove modalita di gestione dei casi e dei contatti
stretti di caso COVID-19 in data 03.05.2022 ed in

sl data 10.09.22.
Sulla base dell’evoluzione della normativa
regionale e nazionale.
Effettuato corso di formazione sulla PO-09 rev. 4
del 02.12.21 Procedura per la gestione del Sistema
di incident Reporting e degli eventi avversi/near
miss/Eventi sentinella in data 14.03.2022

sl

E’ stato formato anche il personale neo assunto
sulla PO-09 rev. 4 del 02.12.21 come da verbali del
03.02.2022 (Infermiera) — 23.06.2022 (infermiera)
- 04.07.2022 {Infermiera).
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Effettuato un audit clinico a seguito di un atto
sl aggressivo di un utente (del 04.11.22) come da
verbale di Audit clinico dell’ 11.11.22

Effettuato corso di formazione sulla PO-04 rev. 1
del 18.11.21 Procedura per prevenire atti di
violenza a danno degli operatori in data 14.03.22 e
Sl del 16.03.22 E’ stato formato anche il personale
neo assunto sulla PO-04 rev. 1 del 18.11.22 come
da verbali del 03.02.2022 {Infermiera) — 23.06.2022
(infermiera) — 04.07.2022 (Infermiera).

Effettuato corso di formazione al personale su
Prevenzione, Gestione e Monitoraggio delle ICA e
Igiene delle mani il 14.03,2022

X Effettuati  incontri formativi al  personale
neoassunto sul Rischio clinico tra i cui argomenti
risulta anche il lavaggio delle mani come da verbali
del 03.02.2022 (Infermiera) - 23.06.2022
(infermiera) — 04.07.2022 (Infermiera).

Realizzata nel 2022 una iniziativa in occasione
della“Giornata mondiale dell’igiene delle mani” del
5 Maggio .

E’ stata inviata tramite mail, in data 05.05.2022,
una nota informativa a tutti i familiari/tutori degli
utenti per sensibilizzarli sul tema riguardante
Vigiene e la sanificazione delle mani al fine di
S ridurre le infezioni. Inoltre, come previsto nel
Verbale di riunione del Comitato CCICA del
10.02.2022, sempre il 05.05.22 & stata effettuata
una giornata di sensibilizzazione per tutti gli utenti
presso il Centro con proiezione di un video
informativo. Tutto cid & stato ufficializzato nel
Verbale di riunione del CCICA del 05.05.2022.
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E’ stato redatto il Piano di azione locale in data
12.01.2023 sulla base delle risultanze dei
questionari compilati in data 15.12.22 Il punteggio
& risultato tra intermedio ed avanzato e quindi
ottimo. Le azioni intraprese per il raggiungimento
del livello avanzato sono quelle di aver inserito il
Sl processo di igiene delle mani negli indicatori di
processo del 2022 e nel programma degli obiettivi
e def miglioramento della qualita 2022.

La verifica del mantenimento delle competenze &
stata effettuata in data 20.01.2023 sia per gli
osservatori che per il personale sanitario e I'esito
della valutazione & positivo per tutti gli operatori

Si

In data 13.07.22 & stato stilato il report
semestrale dal Direttore Sanitario riguardante il
monitoraggio delle infezioni correlate

all’assistenza e le infezioni invasive da CPE. Nel

primo semestre 2022 si evince, dalle check list di
controllo delle ICA compilate, che le principali

Sl infezioni riscontrate sono state infezioni da
COVID-19 gestite come da normativa vigente, ed
una infezione urinaria ricorrente di un paziente

portatore di catetere vescicale a permanenza

curato con cicli di antibiotico. Nessuna infezione
da CRE nel periodo considerato.
{n data 15.12.2022 il DS ha stilato il report per il
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secondo semestre 2022 da cui si evincono
infezioni da COVID-19 gestite come da normativa
vigente, una infezione urinaria da patogeno non

noto rilevata a seguito di esami di routine. Si

ripresenta sempre il caso di profilassi con diverso

antibiotico per il paziente portatore di catere
vescicale a permanenza.

Non sono state riscontrate infezioni invasive da
CPE.

Nessuna infezione/colonizzazione da CRE
nell’anno 2022

Non ¢& formalizzato un programma di
antimicrobial stewardship per I'uso appropriato
degli antimicrobici, tuttavia, gli antibiotici sotto

monitoraggio sonao dispensati, dietro

prescrizione del Medico di Medicina Generale

degli utenti residenti. Si cerca comunque di

ottimizzare le terapie antibiotiche al fine di
minimizzare i rischi associati - agli effetti

collaterali, alle resistenze batteriche e alle
interazioni indesiderate con le terapie

somministrate al paziente. !l Direttore Sanitario
come ogni anno ha redatto in data 13.07.2022 e
15.12.2022 un report semestrale sul consumo
degli antibiotici analizzando i dati dal Mod. 87
Monitoraggio consumo antibiotici.

in data 13.07.22 & stato stilato il report
semestrale dal Direttore Sanitario riguardante il

monitoraggio del consumo degli antibiotici
connessi alle infezioni correlate all’assistenza
Nel primo semestre 2022 si evince, dalle check
list compilate, che le principali infezioni
riscontrate sono state infezioni da COVID-19

gestite come da normativa vigente, ed una
infezione urinaria ricorrente di un paziente
portatore di catetere vescicale a permanenza
curato con cicli di antibiotico.
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Totale 48 gr di antibiotici somministrati nel
primo semestre 2022

In data 15.12.2022 il DS ha stilato il report per il
secondo semestre 2022 da cui si evincono
infezioni da COVID-19 gestite come da normativa
vigente, una infezione urinaria da patogenc non
noto rilevata a seguito di esami di routine. Si

ripresenta sempre il caso di profilassi con diverso
antibiotico per il paziente portatore di catere
vescicale a permanenza. In questo 2 sem si rileva

un consumo di antibiotici paria 7,5 gr.

Totale annuale consumo antibiotici: 55,5 gr.

5. MATRICE DELLE RESPONSABILITA DEL PARS

La realizzazione del PARS riconosce le seguenti specifiche responsabilita:

« Direttore Sanitario/Risk Manager/Presidente del CCICA: ha sia responsabilitd igienico-
sanitarie che quelle relative alla gestione del rischio della struttura. Redige e¢ monitora
I’implementazione del PARS, della parte del Piano specifica sul rischio infettivo. Invia il
PARS al CRRC (Centro Regionale del Rischio Clinico);

« Direttore del Centro: redige la parte del Piano specifica sulla sinistrosita e la copertura
assicurativa;

» Presidente/Proprietd_della Struttura: si impegna ad adottare il PARS in tempo utile per
consentire I’invio del documento al CRRC entro il 28 febbraio di ogni anno; si impegna a
fornire all’organizzazione le risorse e le opportune direttive (ad esempio tramite la
definizione di specifici obiettivi di budget) per la realizzazione delle attivita previste dal
Piano.

Di seguito si riporta la matrice delle responsabilitd suddivise per la redazione, I’adozione e il

monitoraggio del presente documento,
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Tabella 6 — Matrice delle responsabilita

Legenda: R = Responsabile; C = Coinvolto; | = Interessato.

6. OBIETTIVI E ATTIVITA DEL PARS 2023

6.1 OBIETTIVI

In questo paragrafo sono declinati gli obiettivi e le attivita legate alla gestione del rischio sanitario.

11 PARS del 2023 si basa sul principio cardine di rafforzare le attivitd di gestione del rischio gia pianificate e
intraprese nel corso del 2022 che rappresentano la struttura portante del sistema di governo del rischio
clinico della struttura, e nel contempo, prevede ’ampliamento di alcune attivitd ritenute importanti per il
raggiungimento degli obiettivi strategici stabiliti a livello regionale, cosi come di seguito riportati:

a) Diffondere la cultura della sicurezza delle cure anche in relazione al rischio infettivo;

b) Migliorare l'appropriatezza assistenziale ed organizzativa, attraverso la promozione di interventi
mirati al miglioramento della qualitd delle prestazioni erogate e monitoraggio e/o contenimento
degli eventi avversi.

¢) Implementazione del Piano di Intervento Regionale sull’igiene delle mani attraverso uno specifico
piano di Azione Locale che, sufla base dei contenuti del documento regionale e delle specificitd
locali, individui le attivita per raggiungere entro il 31/12/2023 gli obiettivi definiti nel piano di
intervento e ne assicuri il mantenimento o il miglioramento negli anni successivi;

d) Promozione di interventi mirati al monitoraggio /o contenimento delle ICA incluse quelle da
infezioni invasive da entrerobatteri resistenti ai carbapenemi (CRE).
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6.2 ATTIVITA

Di seguito si riportano le attivitda previste per il raggiungimento degli obiettivi come
precedentemente definiti. Fra attivita ed obiettivi & indispensabile una assoluta coerenza.

Per ogni obiettivo strategico & riportata |attivita prevista con il relativo indicatore misurabile e lo
standard che ci si prefigge di raggiungere entro il 2023.

Tabella 7 — Obiettivo A — Attivita 1

iy o e i

ATTIVITA 1 Progeazione d 'esecuzion di un tro foa-tivo rivoljto al' eriso.nale nche
neoassunto, finalizzato alla formazione sulla gestione del rischio clinico
INDICATORE Esecuzione del corso a tutto il personale entro il 31/12/2023
STANDARD Almeno 1 evento formativo nell’anno
FONTE Risk Manager
MATRICE DELLA RESPONSABILITA
Azione DS RF RSQ RM RSPP
Programmazione C R C R I
Approvazione C R I R I
Esecuzione C I I R I

Tabella 7 -~ Obiettivo A — Attivita 2

SR

o T 2 S = T e
o al personale

Progettazione ed esecuzione di un incontro formativo rivolt
alla formazione sulla Gestione e Monitoraggio delle ICA come da nuova
ATTIVITA 2 Determinazione Regione Lazio del 28 Novembre 2022, n G16501 - Approvazione del
“Documento di indirizzo sulle buone pratiche per la prevenzione ed il controllo delle
Infezioni Correlate all’ Assistenza (ICA)”

e

finalizzato

INDICATORE Esecuzione del corso a tutto il personale entro il 31/12/2023

STANDARD Almeno 1 evento formativo nell’anno
FONTE Risk Manager
MATRICE DELLA RESPONSABILITA
Azione DS RF RSQ RM RSPP
Programmazione C R C R [
Approvazione C R I R I
Esecuzione C I C R 1
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Tabella 7 — Obiettivo A — Attivita 3

Progettazione ed esecuzione di un incontro formativo rivolto al personale finalizzato
alla formazione sulla Prevenzione delle cadute dei pazienti come da nuova
Determinazione Regione Lazio del 6 Novembre 2022, n G15198 - Approvazione del
ATTIVITA 3 . A ) )
“Documento di indirizzo sulla prevenzione e la gestione della caduta della persona
assistita” in sostituzione del “Piano Regionale per ia prevenzione delle cadute dei
pazienti”, di cui alla determinazione n. G12356 del 25.10.2016.
INDICATORE Esecuzione del corso a tutto il personale entro il 30/06/2023
STANDARD Almeno 1 evento formativo nell’anno
FONTE Risk Manager
MATRICE DELLA RESPONSABILITA
Azione DS RFE RSQ RM RSPP
Programmazione C R C R I
Approvazione C R | R |
Esecuzione C I C R |

Tabella 8 — Obiettivo B — Attivita 1

ATTIVITA 1 hAégiornamento contirius del prébcollo az.xehdal-é‘ per la gestione dell éin.é;'genza
SARS-CoV-2 sulla base delle normative regionali e nazionali
INDICATORE Almeno 1 aggiornamento nel corso dell’anno
STANDARD n. di aggiornamenti/revisioni/implementazioni di protocolli /istruzioni / modulistica
nell’anno 2023
FONTE Direttore Sanitario e referenti della qualita.
MATRICE DELLA RESPONSABILITA
Azione DS RSQ RM RSPP
Redazione R C C C
Approvazione R C C C
Diffusione R C C C
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Tabella 9 — Obiettivo B — Attivita 2

n BRIC 5
Aggiornamento procedura PO 03 riguardante la prevenzione delle cadute dei pazienti
ATTIVITA 2 sufla base della Determinazione 06.11.2022 n. G15198 Adozione del “Documento di
indirizzo sulla prevenzione e la gestione della caduta della persona assistita”
INDICATORE Aggiornamento procedurale entro il 30.06.2023
STANDARD Ese‘c?zione di almeno 1 audit interno per verificare I’applicazione della Procedura 03
revisionata
FONTE Risk Manager
MATRICE DELLA RESPONSABILITA
Azione DS RF RSQ RM RSPP
Programmazione R C C R 1
Approvazione C C I R I
Esecuzione C I C R 1

Tabella 10 — Obiettivo B — Attivita 3

ATTIVITA 3 Prf)mom‘one ed esecuzione di attivita di auditing clinici/organizzativi nelle aree
aziendali.
INDICATORE Realizzazi.o.ne.di attivita di a.uditing clinici/organizzativi in collaborazione con i
responsabili di settore entro il 31/12/2023
STANDARD Es.ecu?ione di sflmef]o 1 audit'sia.a? seguito di eventi sentinella, eventi avversi, near
miss sia a seguito di segnalazioni interne o esterne.
FONTE Risk Manager
MATRICE DELLA RESPONSABILITA
Azione DS RM RSQ Responsabili Settore
Programmazione C R 1 C
Esecuzione C R 1 C
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Tabella 11 — Obiettivo B — Attivita 4

ATTIVITA 4 Progetta..zmne‘: ed. esecuzione d1' ,1’111 Corso sulla prevenzione di atti di violenza agli
operatori sanitari e non sanitari
INDICATORE Esecuzione del corso e formazione sul campo rivolto al personale entro il 31/12/2023
STANDARD Partecipazione al percorso formativo in aula e sul campo del 100% delle figure
individuate
FONTE Risk Manager
MATRICE DELLA RESPONSABILITA
Azione DS RF RSQ M RSPP
Programmazione C R C R I
Approvazione C R I R |
Esecuzione C I C R I

Tabella 12 — Obiettivo C — Attivita 1

S I, S

. Prgzoe edioe di almeno un corso di informazione/formazione 1"anno
ATTIVITA 1 sul lavaggio delle mani al personale sanitario e ai nuovi assunti
INDICATORE N° corsi formazione/informazioni lavaggio mani >! rivolto al personale entro il
31.12.2023
STANDARD Partecipazione al percorso formativo in aula e sul campo del 100% delle figure
individuate
FONTE Direttore sanitario
MATRICE DELLA RESPONSABILITA
Azione DS RF RSQ RM RSPP
Programmazione R R C C I
Approvazione R R 1 C 1
Esecuzione R 1 C C 1
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S

Continuare a promuovere iniziative di informazione (ad es. in occasione deila
ATTIVITA 2 “Giornata mondiale dell’igiene delle mani” del 5 Maggio) per divulgare ’importanza
dell’igiene delle mani anche tra pazienti ¢ familiari mediante affissione di locandine,
distribuzione di opuscoli e eventualmente mini-gel idroalcolici omaggio
INDICATORE N° di iniziative intraprese in un anno su lavaggio mani >1 entro il 05/05/2023
STANDARD Almeno | iniziativa intrapresa entro il 05/05/2023
FONTE Direttore sanitario
MATRICE DELLA RESPONSABILITA
Azione DS RSQ RM Responsabili
Settore
Programmazione R I C C
Esecuzione R I C C

Tabella 14 — Obiettivo C — Attivita 3

T T Py

b By
2 %5.' %: _ : e o

. Aggioramento annuale del Piano di azione locale sulla base delle risultanze della
ATTIVITA 3 compilazione dei questionari di autovalutazione. N° azioni intraprese per il
raggiungimento del livello avanzato entro dicembre 2023
INDICATORE N° > 1 di revisioni/aggiornamenti del piano di azione locale nel 2023 e N° azioni
intraprese per il raggiungimento del livello avanzato
STANDARD almeno 1 revisione/aggiornamento e almeno 1 azione intrapresa per il raggiungimento
del livello avanzato
FONTE Direttore sanitario
MATRICE DELLA RESPONSABILITA
Azione DS RSQ RM Responsabili
Settore
Programmazione R [ C C
Esecuzione R I C C
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Tabella 15 — Obiettive C — Attivita 4

i T B

ATTIVITA 4 Verifica mantenirrilento delle .competenze degli operatori sanitari e degli osservatori
attraverso vatutazioni annuali

INDICATORE N° di questionari con esito negativo / tot questionari < 3%

STANDARD Compilazione del questionario per il 100% delle figure individuate
FONTE Direttore Sanitario

MATRICE DELLA RESPONSABILITA
Azione DS RSQ RM Responsabili
Settore
Programmazione R I C C
Esecuzione R I C C

Tabella 16 — Obiettivo D — Attivita 1

= VeBieralal
ATTIVITA 1 Monito.raggio della prevalenza delle principali ICA (incluse CRE) tipico della
, comunita
1. Un Report (contenente n. ICA e n. infezioni da CRE) entro il 31/12/2023
INDICATORE 2. Compilazione della check list di controllo delle ICA - sezione monitoraggio
infezioni- effettuata semestralmente Giugno e Dicembre 2023
STANDARD Almeno un report annuale
FONTE Direttore Sanitario
MATRICE DELLA RESPONSABILITA
Azione DS RSQ RM RSPP
Verifica R 1 C C
Programmazione R I C C
Esecuzione R I C C
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Tabella 17 — Obiettivo D - Attivita 2

ATTIVITA 2 Implementazione/ébhsolidamento del modello di sorveglianza attiva (tampone
rettale/coprocoltura) delle colonizzazioni/infezioni da CPE
INDICATORE NP° infezioni/colonizzazioni da CRE in un anno su n® di tamponi rettali/coprocolture in
un anno
STANDARD <5%
FONTE Direttore Sanitario
MATRICE DELLA RESPONSABILITA
Azione DS RSQ RM RSPP
Verifica R I C C
Programmazione R I C C
Esecuzione R I C C

Tabella 17 — Qbiettive D — Attivita 3

Migliorare I’appropriatezza assistenziale ed organizzativa in tema di rischio infettivo,
OBIETTIVO D attraverso la promozione di interventi mirati al miglioramento della qualita delle
prestazioni erogate e monitoraggio e/o contenimento delle ICA incluse quelle da
infezioni invasive da CPE
ATTIVITA 3 Consolidamento del Monitoraggio uso antibiotici facendo un raffronto negli anni
1. Redazione Report entro il 31/12/2023
INDICATORE o ] )
2. Compilazione Mod. 87 Monitoraggio consumo antibiotici entro il 31/12/2023
STANDARD Almeno 1 report annuo contenente i dati sopracitati e raffronto con I’anno precedente
FONTE Direttore Sanitario
MATRICE DELLA RESPONSABILITA
Azione DS RSQ RM RSPP
Redazione C C R |
Approvazione C C R |
Diffusione R C C [

7. MODALITA DI DIFFUSIONE DEL PARS

Il PARS, redatto annualmente, dopo la sua approvazione, viene pubblicato sul sito dell’Associazione
“Raggio di Sole ETS” (www.raggiodisoleonlus.it) sulla home page (o presenza di un /ink che rimandi
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direttamente al documento) e ne viene data comunicazione, tramite avviso affisso in bacheca, al personale
della struttura.

Eniro il 28 febbraio 2022 il PARS in formate pdf native sara inviato alla mail crre(@regione.lazio.it
per il caricamento sul cloud regionale.

8. RIFERIMENTI NORMATIVI

¢ Determinazione G 00643 del 25/01/2022 avente ad oggetto I’ Adozione del “Documento di indirizzo
per ’elaborazione del Piano Annuale per la Gestione del Rischio Sanitario (PARS)”

¢ Determinazione 20 luglio 2021 n. G09850 Adozione del “Documento di indirizzo per la
classificazione degli Eventi Avversi e degli Eventi Sentinella” Determinazione 16 settembre 2021, n.
G10851

e Determinazione Regione Lazio del 6 Novembre 2022, n G15198 - Approvazione del “Documento di
indirizzo sulla prevenzione e la gestione della caduta della persona assistita” in sostituzione del
“Piano Regionale per la prevenzione delle cadute dei pazienti”, di cui alla determinazione n. G12356
del 25.10.2016

e Determinazione Regione Lazio del 28 Novembre 2022, n G16501 - Approvazione del “Documento
di indirizzo sulle buone pratiche per la prevenzione ed il controllo delle Infezioni Correlate
all’ Assistenza (ICAY”

e Determinazione 16 settembre 2021, n. G10851 - Adozione della revisione del "Documento di
indirizzo sulla prevenzione ¢ la gestione degli atti di violenza a danno degli operatori sanitari".

s Determinazione 25 gennaio 2022, n. G00642 Adozione del "Documento di indirizzo sul consenso
informato"

¢ Decreto Legislativo N. 502, 30 dicembre 1992 e successive modifiche e integrazioni: Riordino della
disciplina in materia sanitaria, a norma dell'articolo 1 della legge 23 ottobre 1992, n. 421.

« DP.R. 14 gennaio 1997: Approvazione dell'atto di indirizzo e coordinamento alle regioni e alle
province autonome di Trento e di Bolzano, in materia di requisiti strutturali, tecnoiogici ed
organizzativi minimi per I'esercizio delle attivita sanitarie da parte delle strutture pubbliche e private.

e Decreto Legislativo 19 giugno 1999, n. 229: Norme per la razionalizzazione del Servizio sanitario
nazionale, a norma dell'articolo 1 della legge 30 novembre 1998, n. 419.

o Decreto Legislativo 9 aprile 2008, n. 81 Testo coordinato con il D.Lgs. 3 agosto 2009, n. 106. Testo
Unico sulla salute e sicurezza sul lavoro.

o Decreto Ministero della Salute del 11112/2009: Istituzione del Sistema Informativo per il
Monitoraggio degli errori in Sanita.

¢ Circolare Ministeriale n.52/1985: Lotta contro le Infezioni Ospedaliere.

» Circolare Ministeriale n. 8/1988: Lotta contro le infezioni ospedaliere: la sorveglianza

e Intesa tra Governo, Regioni e Province Autonome di Trento e Bolzano concernente la gestione del
rischio clinico e la sicurezza dei pazienti e delle cure. Intesa ai sensi dell'art. 8, comma 6, della legge
5 giugno 2003, n.131.

s Decreto del 11 dicembre 2009 Istituzione del sistema informativo per il monitoraggio degli errori in
sanita.

¢ DCA n° 490 del 21 ottobre 2016 Adempimenti delle strutture sanitarie relativi all’accreditamento.

¢ DCA n. U00328 del 4 novembre 2016
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» LEGGE 8 marzo 2019, n. 24 Disposizioni in materia di sicurezza delle cure e della persona assistita,
nonché in materia di responsabilita professionale degli esercenti le professioni sanitarie.

s  Decreto del Commissario ad acta n.U00469 del 07/11/2017 - Modifica al DCA 410/2019 in materia
di contrasto della L.R. 7/2014 al D.lgs.502/1992. Disposizioni in materia di autorizzazione a
modifica ed integrazione del DC A 8/2011. Adozione del Manuale di accreditamento in attuazione
del Patto per la salute 2010/2012.

9. BIBLIOGRAFIA

1) Ministero della Salute - Commissione Tecnica sul Rischio Clinico. Risk Management in Sanita - Il
problema degli errori. Decreto Ministeriale 5 marzo 2003 '

2} Ministero della Salute, Approvazione dei modelli di schede di segnalazioni di incidenti o mancati
incidenti, che coinvolgono dispositivi medici e¢ dispositivi medico-diagnostici in vitro, «Gazzetta
ufficiale», 24 nov. 20035, n. 274.

3) WHO - World Alliance for patient safety - The second Global Patient Safety Challenge 2008 Save
Surgery Save Live

4) Reason J, Managing the risks of organizational accidents, 1997

5) Reason J, Human error: models and management, BMJ 2000; 320; 768-770

6) Raccomandazioni e Manuale della sicurezza dei pazienti e degli operatori reperibili sul sito del Ministero
della Salute:

7) Vincent C, La Sicurezza del Paziente Springer-Verlag Italia 2011 2° Edizione

8) Apprendere dagli Errori Il Pensiero Scientifico Editore.

9) B. Andersen, T. Fagerhaug, Root cause analysis. Simplified tools and techniques, Milwaukee (Wis.)
2000, 20062.

10) IOM (Institute Of Medicine of the National academies), To err is human. Building a safer health system,
ed. L.T. Kohn, J.M. Corrigan, M.S. Donaldson, WashingtonD.C. 2000.

11) Reason, Human errar. Models and management, «BMJ. British medical journal», 2000, 320, 7237, pp.
768-70.

12) C. Vincent. Clinica! risk management. Enhancing patient safety, ed., London 2012,

13) S.A. Nashef, What is a near miss?, «The lancet», 2003, 361, 9352, pp. 180-81.

14) G.R. Baker, Harvard medicai practice study, «Quality and safety in health care», 2004, 13, 2, pp. 151-52.

15) M. Geddes Da Filicaia, Guida all 'audit clinico. Pianificazione, preparazione e conduzione, Roma 2008.

Via Publio de Tommasi 21 — 00155 Roma  Tel, 062291302 ~ Fax 062291431 - Cod. Fisc. 80214130587 - P. IVA 03523381006
www.raggiodisoleonlus.it - e-mail: info@raggiodisoleonlus.it — Pec: rdsonlus@pec.it
Direttore Sanitario dott.ssa Arianna Vitale




1 ‘Sed

TCLOTC 2P O'ASY

"0sn ui edljodje 3seq e 1110poud 19p e|iqe.a||0] e] aieinjeA : OLNIVHOIOIA 11 ¥3d FUVNLLY Va INOIZY

J2190T0N23L 3 ITYHNLLNYELS 1LISIND3Y — V¥ INOIZIS 019931NNd

"BAN}INJIS B||9PRIUSSIIAU 3| 2IB4SIPPOS 1P BIUASUOD

1mopoJd ownsuod 1sipPayYd ep awo))| [ISIINT| SA|  @yo edrjodje auoizn|os Ip ojusweuoldiaroldde 1p oueld un alluyaq

‘BJ1|00|R

auolzn|os Ip Jasuadsip un 1p BzUR3SISSE 1P ojund 1US0 2 oulpueAE|

INYOID un 1p ezuels [USo aJelop IPOAINIBIQO,| UOD ‘12180[0UIB] B I[e4NJINIIS

ST| sd 1nuswensape ajeniuaAa 1|3 ed1891e.1S 2UOIZalI] ] Uod aaulad

. *B21|0J|e 3UOIZN|OS 1P OWNSUOD |NS suidepu] e

BATRAILE BISIUGIRY DEROGSINER S IHpene) INHOID| - .,_N_Emm_\_tmm_wx 1jos8uis “:m mc_mmwc_ °

ouodde. |1 pa ‘ed1j00|e0Jp] SUOIZN|OS Ip JasuadsIp Ip 21810p OUOS 3ZUE)S 3] NN ST| sa :jiqiuodsip 9S10SH 3] @ BANIINILS B[|2P 01RIS O] dlezzijeuy
“3U0IZeLLLIO} Ip 15102 0SISARINIE “YD)| B||[NS 2 IUBW 3|2 3u3ISL||3p) ‘o1uawelolSiw 1p ewwesgoid| aauyap 4ad yo| 9||ns o/a luew a||3p

ezuepoduwi J|nS 11eWIOUI OUOS Lieues Lolesado 1|3 133n} ednpndls e|laN| (3SIN T| SA auai81,||e aoupydwod e||ns I|iqiuodsip UOIZEWIOUI 3] SJBUIWEST

ANOIZV

31vJ201 INOIZV 1d ONVId



TCLO'TC ISP 0°'ASY

Z ‘8ed
11032A12550 Jad odwied [ns ojusaWel1Sappy 11UNSSeOsU 3 asaw -ireusasse 11dwod 13p auoizniass,| Jada auolzew.ol
‘.ueyues pojelado 118 133n3 Jad 3jenuUUER SUOIZBULIOS IP 940 T 1 sdl| e| 42d oieapap odwal [ap 110IBAISSSO S LIOIRWLIOS WOD 11ENPIAIpUI LIojelado [|Se aJjuelen
asaw
021151431W3JU1 101BUIPI00D) 1l sd ‘(0139 nsod pQz 1uUS0 oun ouaw|e) 1101eAIDSSO 1|8 aJedIIuU3p|
asaw
oliellues a1o11adig 1l sa *(ean1anuis Jod oun ouaLW|e) LIOJBWIOL | 21edIjIU3P|
‘3Jeuoi3al
C] id e e Soudis onlreWLIO
0luaA43}ul Ip oueld |ap aseq g||ns 01e13 1J OAIIBWLIO) aonl sjeucifey
oueid un |p OuJA}UL||B B1BUI|DDP OUOS SAILRWIIOL BYAIE 7] I sa 01U3AIBIU| IP OUEBIJ [9p 3seq e||ns auojzew.o} Ip ewwelsgold un aiepasold /a1apaniy
‘SIAIO IUOIZEpURWODIE)
3] UOD OPJOJJE Ul BYDIUILB]L 3| 3 IUBW 3|3
aua181,||ns 1uoizesipul 3] ‘@wil|n 3isanb 1p suoissiwses)
Ip B}i|EPOW 3 ‘BlIBHURS BZUD]SISSE ||2 31BIDOSSE |UOoIZajul
3||2p 2uoizuanaid ej|ap ezuepodwl | BAISN||! SUOIZEWLIOY
B[l 1139ppe 3 10)_AISSSO J2d 3Seq Ip BUOIzeUIO)
e7 ‘uew a(j@p auaidt,| Jad 1uawow snbui) 12U
ieaulap 1dipuiid 1B 9seq ul ‘luew aj[ap auaidi,| 31enNad)
3Wwo2 3 aAop asapuaidde sad ednjeid suolzewloy
asaw ‘I|eaojiudosiq 19p
IP 1UOISSS OUONSas JUOIZEWLIO) B[|E 1119PP. 3 10JeAIBSS) 171 sall @ euouoads ajjop aseq ejns Lepues Lojesado ||3ap suoizew.oy | Jad 1ysinbal | aJljiqeis
INOIZV 31130 OLVLINSIH | N 1| d ANOIZY
70 OI1ZY |d ONVId O O1ZYd08Y ddd O1Z¥21d d VY dv

31v201 INOIZV 1ad ONVId

b
by



¢ "3ed

TTLO TSP O'ASY

019|050
o||anb Ip 3U0IZN}§3SOS UOD O}RUOISIASI 3 0}eU.I0IS3e Isaw '0}9]0sqo o||anb 1p auoizniisos
21uawIe|08a. 3U3IA Suoizew.o) el Jad 3[elialew || I sd e| & auoizew.oy e| Jad ajeusilew |9p olusweulolFse | Jad ewslsis un aluyadg
1101E1SIN
| 131n] e 021]02]e |38 Ip 1uoIZajuod 3|0221d @ 1j0dsndo
Ip 2U0IZNQLIISIP U0 oISSew § |9p 3|elpuoW B1eUIOIS B||3U
suolzezziueSi(Q "SAIIRLLIOS IUOISSIS 3| dIUBIND IUBW 3]|3P 2saw ‘iojesado
aus181,||ns 1j0asndo 1p 1ojesado 1|3 111N e du0IZNQLISIA 1l sa I|8op auoizeailow e] odwa} [u e)je asaudjuew Jad aaiuniSSe elAlIe S1eZZ|URSI0
Issw ‘(uawenuue oidwasa pe)uejues Lojesado
9zua12dWod OjUSWIUIIURW O|NPOLW BP BWOD) 1| sa 118 1732 1p ezU3RdWOD B[ 3JBJLLIDA | 3 BuOIZew.lo} e| aleuloiS3e Jad ewalsis un alluyaq
‘9zu9jad w0 0JUSWIUSIUBW 1513232 B| 0SIDARIIIE
01B101IUOW BUBIA ‘DZU}2dWOD 3[|op OJU3WIUIIUELY
[ "Wl 3||2P 0]|0JIU0I |NS B IUBW B[] SUBISI,||NS dAIJBWIOY asaw ‘(uawienuue oldwasa pe) 1101eAIDSSO ||3ap @ 10lewW.O)
1uoissas e ouedidalied enues Lolelado 1| 3jusw|enuuy 1l sa I9p 2zuajadwod 3| dJEdYIIAA 3 duoizew.oj e 2JeusoldFe Jad ewdlsis un AuPQ
"B}l WIOJUOD
uou eun epade B1IA ‘Buolzew.o) e[|e L1ojelado asaw ‘1io1esado ||Sap aped ep auolzew.oy
(jSap a1ed ep auoizedidayied es1eDS O BlEIUBW |P OSED U] | sa e|je auojizeddaped eleduew O BSIEIS B| d4RjUOIYR Jad Buoize p oueld un anuyag
"1punsse
asawl IAONU I8 BUOIZUSIE 24e|0d1Hed uod ‘Lejues Lolesado 1|8 13N} Ip el101esi|qqo JuoizZew.oy
auolzewJsoy 1p ajenuue oueld ep awo) 7l sal e aseinjea o aunpuod ‘aieinae sad ‘ouepusied |1 osaidwod ‘oalzewloy oueld | dauyaQ
"9101BAIDSSO ||EP 04NINJ Ul 11BIN|EA
919559 OUUBIAOP 3D 4. 3||9U 21BN113HD OUURIES
OlUaWeIISIPPE Ip BAINIE 97 "OLIBYIUEBS 310133.I(] |©
212dW0) 1I01BAISSO IAONU 9P duoizepl|eA e "azualadwod ‘opadsa Jo1n]
0]USWIUSIUEL O|NPOW | OSIDARILIE (3lUBW|EBNUUE) un 1p auoisiasadns e] 0130s odwed NS ojuawieIIsappe un epanaid ayd ealjunisse eaydads
o1uswediponad eleinjeALl auaiA ezualadwod 0.0| e asaw SUOIZEWIO) BUN OUBASIM LIO}RAIDSSO 1|8 B ‘@SB( IP BUOIZBULIO) BSS)S B| 2J9A31 ouossod
3 ‘01B1USWINJ0P 3 110}BAIBSSO 1|39 OAllBWIO) 0s10242d || 1 sa 1101BAJDSSO 3 LI0JBWIO0} 110)eAIRSSO 1|S3p 2 1I01BWLIO) 19P SUOIZEWIO) B 31eniiap]

31v201 INOIZV 1d ONVId



TCLOTC 2P O°'AsY

¥ "Sed
3U3IA ‘oleluollsanb |ap auoizelsiulwwos g| odog Tisa ‘olIelIUES d|eUOSIad |B OUJOI UN AIEP 3 aseq Ip IUOIZBIN|BA S1INPUOD
9jenuue szua12dwod OJUBWIUSIUBW|  |PSIW ‘(21uaw|enuue ‘oidwasspe) 110JBAIDSSO
1SIPj2aY2 @ 2uOoIZEWLIO) Ip 3|enuue oueld ep SWo) Tisd I[8ap azuajadwod 3|[3P 1]]O4IU0D | 3 BNUIIUOD Buoizew.oy e| 1ad ewdlsis un alijiqels
asaw
001151121 WIRJUI 3103BUIPI00D) Tlsa ‘(03384 218 3 1S 0] UOU 35) LI0JBAISSSO 242553 1ad 11BPIPUED | SUBIIHIUSP]
"IN eun I1p einpiade,| uod on1sas auaweluold
easan ojediyiuerd ojuenb ep elWIONIP [[ENUSAT *ain1InJiseul
"03e}|Nsl [NS O1BIpSWIWI 3|EGJIIA }IBgPS3) UN Olepl  [@saW 3] @ 9ZUSISOUOD 3] ‘BHLWIOJUOD BSIEDS B| duejuolye 19d auoize,p oueidun osaidwod
aualA ‘oueuoilsanb |ap auoizesisiuiwwos el odog Tisa ‘|earde ;3uasuIp 1B SUOIZEIN|BA B||2P 13B}NSL | 24INHISD) Jad 3|eiauas Bwalsls un aJuyaq
Psaw ‘(0ansnels ‘ogojoiwapida
vIIDD 2P 1luauodwio) TSa ‘oildwasa pe) alessadau duaweniuane ouoddns ip azualadwod 3| ledyijusp)
Aoeqpasy
2 2U0IZEIN|BA IP BHAINIE OIAAR | B1RDIUNWOD Jad|  Psaw BIN1INJISE] B1IN)
BAN31N13S g] 1IN] 1P 1OjRIDdO U0D 3jeglaA suountly 1/Sale ojJspuoylp @ yoeqpaa) @ BUOIZEIN|BA Ip BUAINIE 3]|3p OIAAR | Jad ‘Olepuajed/oueld |1 aljiqels
"9ZU3JS0U0D B||NS d lejues Lojesado ‘lielues 11ojelado 1|8ap ezuadsouod ejjns luiSepu| ‘1jeaide puasup
118 Jad auoizaauad Ip auidepul,||ns 1S3y Jad auoizaoaad 1p 1uiBepul
| 9youou ‘auodes 3 e21|0J|e JUOIZN|OS Ip OWNSUOJ queyues wolesado 113 sad suoizadsad 1p 1uiSepul fluewegdniose/auodes/edlj0d|e auoizn|os Ip
|ns ‘luew a)|ap auais1,||ns @oueljdwod e|jsp e1aJIp|  PSAW| | OWNSUOD NS uiSepul ‘opedal 1p ainjnulsesyul S||ns luiSepul fluew 3||ap auaid1,||ns aoupduiod
auoizenasso,| 4ad 1sipjoeyd el ejsodsipald o1els J Tlsal eljep auoizeaasso () :na euy PEQP3I3Y 3 BUOIZEIN|BA 1P BYAILIE 3| 3I3PIAL O .e}}a50.d
INOIZV 3T13a OLVLINSIH N | L [ ANOIZY
720 OIZV 1d ONVid (] O1ZVH408Vv Hdd OlZYJ10 v, qv

*3U0IZBWLI0} B| S1U3WLIOLRY|N aleuoizapad

Jad 13e}NsI | BIBZZI|IIN B IUBW B||2P BUSISL,||NS LeHues 1101e12do 1|Sap 2zua2s0u0d 3 SuUBLLIR|0F3L aJeln|es (0 LNFINVHOITOIA 11 ¥3d IUVNLLY VA INOIZV

31v201 INOIZV I1d ONVId




TTLO T ISP 0'AaY

G ‘Sed
*||EUOIZBUIS1UI O I[BUOIZEBU ‘I|EI0| SZUSIIJUOD IP DUOISBIDO0 Ul BINIINILS B| 0ssaidyD)] Ip
¥'N ISSE11 3 [UBW 3[|2p auaiSi j|op ojuawelolSiw |ns 13ep | auejuasald 1p eljiqissod e a4esspisuo)
BUJDIUI JOHB|SMIU BUN Ul O
osow| | eiezzijeipads eiSiALL Bun Ul ‘Lied BJ1 SUOISIASL UOD BISIAIL BUN Ul BIN1INJS g 0ssald | Ip Issel
gaMm 0MIS |NS D 1aueslUl uOoIzZedl|qgnd Tlsal  ins @ wwew aj@p auaisjjop ojuswesolBiw |ns nnep | atedlqqnd 1p eajiqissod e sieispisuo)
Psaw ‘luewW 3||9p 2u3i31,||ap sdueldwod
VIl SIpo3y2 Tisd Ip O]|2AI] | SWISUI BAIJENUIIUOD 3seq NS D] Ip Isse] | aieJoMuow 43d ewa)sis un aluyag
Psaw

VI 3SIP23Y2 @ SYVd IPSA Tilsa "BANJINJIS B[|2U YD 1P ISSE] INS 1UOIZBWLIOJU] 3] 34eIN[eA
SEENT ‘ezuaped 1p 13ep 19p 01U0D
SHVd Ipap Tisal opuaua} juew 3jjap Ui, ||B BUWIOUO0I [|ap OjuawWelol|Siw |1 Jad ||enuue IA11331g0 3J1|1qelS

WIIDD [9p Lquiall | U0d [1BYNSH | [SSNISIP

OUOSU2A 21UBWI[ENUUY "9|BJISIWII] BZUSPED
BUNn opuodas ‘jjeuoissajosd aundly anp o eun|  @sawl “WIIDD |1 @ luew ajjap aua18l,||2p auoizejuawsajdwl
£1BAISSO BUIIA ‘BUOIZBAISSSO IP BUOISSIS 1US0 194 Tisa 1P Wea} || uod 01epi1oduod ewwesSosd Uun OPUOIS [UOIZBAIISSO 3|ap 11BYNSLI | 21B1USS3Id
PsaW ‘(1saw anp 1uSo a1uaweap! ew ‘9luawjenuue oldwass pejolepioduod
1UOIZBAIDSSO D|[2p 3|BNUUE OuUeld Tlsa ewwesSoid un OpuoIdS 0SI0D Ul [UOIZBAIBSSO 3] Jad oueld |1 BANJINIIS B| BIN] B S13puoyiq

B112.1p 9UOIZeAISSSO,| Jod W0 150D

‘0}ey|NSLl [NS OlRIPAWIWI S|BGJIA YIeqPaa) un olep|  [PsawW

37vO01 INOIZV 1d ONVId




TTL0TCI9P 0°'A=Y

g ‘Sed
9sall ‘1j0asndo 18ep 2 42150d |Bp BSISAIP IAIIBAOUUL 1IUBWNILS IS21dWOD
OAI1BWIO0) JBIISIBW [SP SUOISIADI BNUIIUOD) Tisa ‘eallenuiluod aseq ns ojeusolS3e a atejuawa|ddns ajelalew 1p auoiznpoid e| asediyiueld
puaique 1|8 133n1 ul 13s0dse ouueles @ ‘LIeHUES
1io3esado 18 113n] e 1joasndo IINQLISIP OUUBLIBA  [PSaW ‘12112 13UBIqWEe
‘luew a|j2p auaiS ||NS SAI1BWIOY IUOISSSS 9] 21UBIN( Tisa 118 111n3 uI 1]Jodsa pa uoizeulLIof B] 3juenp enues ojesado 1|8 113n3 e [joasndo a1ingulsiq
1IN}IS0OS
21uaweluosd ouueLISA ‘BINSN IP OSED U] “TUOIZIPUOD)
auong ul Ouels [uew 3j[ap o133eAe| 01134103 RsAW ‘(1qene| 1 eados ‘eand 1p ojund [e oidwasa
|ns Ja1sod | Y2 eundisse IS ajeuossad |1 ‘outoid usQ Tsa pe) 1mepe 1ySon| ui 13s0dss 91UaWIEJIEIYD @ UOIZIPUOD BUONQ Ul OUelS 19150d | YD ISIBINDISSY
"BDI|O2|B JUOIZLL
uod @ auodes o enboe uod |uew 3|]9p 0I33eAE|
3sawl
01194100 |ns Ja3sod 13s0dsa ouos lJuaiquie 1|3 11N} uj Tisa “121u1]2 1puaique 113 113n3 ul (1j0asndo ‘191s0d) oAljeWIO)UI 3]elIR1EW |1 2440dSD O/ 241Ul04
"BZUB110220 ||B 013]05GO O]|2nb Ip 2U0I1ZN}i150S UOJ
‘gjuawie|oSal 011k} BUBIA ‘lUBW D|IP AUIBI NS [PsawW
IAIIEWLIOUI |BlI33BW |3 Olusweuloidse, ] 1isa "[JEI3IBW IAONU 3J1ulo} 0 aieusoi33e sad 1usinbal | anuyaq
CEELS ‘Ileda1ew 1aonu areddn|ias
T/Sd Jad 1jeo0| szua3adwod 3| 2 13UIISISS |[eldIeW | 1S2UdWwOoD ‘Ijiqiuodsip 9SI0SI 3] S4_IN|BA
INOIZYV 3113d O1V.LINSIY 1 INOIZV

31¥201 INOIZY Id ONVId 13d INOIZVHOEY 13,1 ¥3d INOIZVIIdNI - Td V11389VL

*BINNNAIS ] B1INY U] juawjigissod 2

01Y2S1i 0}|E pe 23Je Ul 13w ¢ juSo ouaw|e |uew 3jjap auais|je adueljdwod ejjap o1S8esonuow |1 3uNPpuod :01NIAVIOITDIN 11 ¥3d FUVNLLY VA INOIZY

31vIO01 INOIZYV 1d ONVId




TC/0TZ 2P 0°'AY

/ ‘8ed
asaul ‘(aA1129NP3 1W01SSas aJediyuerd 2 1nusized ielueW 3|I9p
ainyooug/anirewsoul [joasndQ T/sal  ausi8,|ns Inlewoul [jodsndo aauao) ‘oidwasa pe) 1nusized | Jad 0u8a150S Ip BUAILIE 2IBIAAY
‘nuaized 1p 1uoizezziuesio 1edpud
eljiwey} @ 13uaized e juew|  [@saw 3| UOD INUILUOD 1UOIZBIOGE[|02,/1UoISSNISIP AJelAre Jad 1dwa] | 94eJ9PISUOI D BlIB)UES
a||ap auaid1,j|ns 1joasndo pa ua3150d Ip auolznquisig T/Sal ezuD1SISSE,||op OjUSWELO!|SIW Ip BYAIIE 3||9U 13udized 19p 0JUSWIS|0AUIOD 3|BNJIE,| DI3PaATY
o|38ew g |9p eleUlOID| [PsaW *3UOIZEIIUNLIOD [P SUJdU] 9ZuRdWod 3| ‘IjIqiuodsip 9s ‘opuezzi|iin
e||au Juew auaid1 elAIIIE 3||9p duoizezzpiiqqnd 1sa BIN)INIIS B B1IN] Ul lUBW 3|[2p auaid! Ip euAllle 9| aJezzpijqgnd Jad oueld un ajeioqe|]
Bsaw
YOI |1 U0 3jeNUUY Tisgl  "ezusndasuod Ip auoize p oueld |1 319PaAL 3 3deGPIY UN BJdAR Jad LE|03ad JuUolUNLI AaljIgels
asaw
vo) 1isa ‘B1N11NJ1S B[|2p 3|e20| auoize,p oueld |1 aieniie tad 01eUWOD UN 34INLS|
asaw ‘luew
Iuew aua1Si SAI}RIZUI NS [IBW-3 Tisal  @lep auaidi||ns aAneiziul 3| Ijedide 13uUaSLIp e a1edjunwod Jad elal1s| Bun aielAul @ alesedald
SEEIW
Tisa *24n11nuls 3)|ap Ijigesuodsal 1ap 2 1jedide 13uadup 19p aed ep ou8a31s0s |1 ISIBINDISSY
‘ogonj|
PSaW ouuey oJoAe| Ip 01s0d |ns eiowawoud | @ yo0eqpaay) |1 @ BUOIZEIN|eA B| ‘BUOIZNIISI/DU0IZEWIO)
TIsa | ‘BLUD]SIS |Sp OJUSWEIGLUED |I 9JBINDISSe 4ad JUoIzZe 343|e 3] 911N} SYD aUMelYD)
INOIZV 3T13d OLVLINSIH N | L [ ANOIZVY

31v¥2071 ANOIZY 1d ONYId 13d INOIZYHOAV 13,1 43d INOIZVIIANI - T3 V113dV.L

‘1jlqiuodsip elpaw Ins 3 1|20
epoynads ns 13eseq ‘1joasndo a 191s0d ep ISISAIP IAIIBAOUUL [JUSWNIS 1S2Ud W0 ‘eAlleNnuIIu0D 3seq ns 1leulol33e o Lejuawalddns enowsawold alinpold 1edal

| eJ1 suoizizadwod e| aseig8el0ouUl @ OAIZRAOUUI OAIIBULIOMUI B|ELI1EW |p duoizeloge|d,| Jad 23pi 2431|8000eYy :OLNINVHOIIODIN 11 ¥3d IUVNLLY VA INOIZY

31vO01 INOIZV 1d ONVid



g ‘Sed

ATVLIA VNNVIIV Desy

Sq owiy

TTLOTC ISP 0'A9Y

€20c/10/cT b1bg

"SHVd |2p llenuue 1A13321q0 1[S3uU 3 ‘eJn1INnJiS B[P L03RJIpUI [|SaU BUISSUI IUBW 3||2p US|

‘l|ENUUE 1A11191G0 1|39U 3 BANIINIIS B||Sp

1103e21pUl 1|88u JuBW 3||ap BUB1SI,| J118sU| "1I0}ENSIA | pa 1Jualed | ‘13usized | ad [UBW 3||9p BUBISL||NS IAIEINP? ||ElI}eW Bleddn|iAg 13uapadald luojzenjeaoine

3||e 031adsi 13UBLLBIGLUED | 849ALIISDP © ‘(9lUsWenuUE ouaw|e) edlpouad auolzeinjeaoine ,un uod alingasold :QLNINVIOITOIN 11 Y43d IUVNLLY Vd INOIZY

INFWLLININOD 3 OAILYZZINVDHO YINIMD —3 3NOIZ3S OI9931INNd

SSaW ‘liojelado 1|Sap auoizearjow e] odwial |au eyje aisuaiuew Jad anuni§se

T/SA| enanae 1p auoizezziuesio,| o Liejuawajddns auoizewwoy Ip 1jel1a1ew Ip auoiznpoud e aJedtjiuerd

2saw ‘Ijeaide

1101221pUI @ SYVd 1IN0 7lsgl 1uaSuip 19p Ijenuue 1A111310 185U @ BININIAS B|[2p LI01RIIpUI I[SauU IuBw 3)|ap aualSi | 2J1Iasu|
2saw "1z1AJ3s 0 Iuedaud ‘iepues iojesado 1jo8uisip ayed

T/sal ep 1sonuiA nuawepodwod 813250u0dl 0 alejwald Jad aaiRelziul Ip eY|igIssod B| 31e1apISU0)

31vO01 ANOIZY 1d ONVId




